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サムズアップナビ!
宿泊施設だけでなく
医療機関・教育機関・企業で
豊富なお取引があります。
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目次

えっ！こんなところにもJTB商事

JTB商事が支持される3つの理由 4

　飯野病院 6 

　あおのウイメンズクリニック 6

　松信ウィメンズ・こどもクリニック 7

　知産婦人科 7

　山王クリニック 8

　恵生会病院 9

　桜美林大学 多摩アカデミーヒルズ 10

　中央学院大学 10

　早稲田速記 医療福祉専門学校 11

　国分寺女子ハイツ 11

　三菱電機労働組合 MELONDIAあざみ野 12

　日の丸リムジン　 13

　センターポイント・ディベロップメント 13

その他サービス 14

contents

装備品（家具、備品什器、家電）
消耗品
内装工事
卒業記念品
オープンキャンパス
スポーツイベント関連
寄付返礼品
用度品
防災備蓄品

装備品（家具、備品什器、家電）
内装工事
消耗品
アメニティ

スタッフ研修
防災備蓄品

キャンペーン商材
ノベルティ
産直グルメ

カタログギフト
各種イベント関連商材

周年記念
株主総会
インセンティブ
ノベルティ
イベント関連
キャンペーン商材
従業員研修
用度品
防災備蓄品
MICE関連商材

装備品（家具、備品什器、家電）
内装工事
消耗品
アメニティ
スタッフ研修
防災備蓄品

大学
専門学校

一般企業

研修施設
保養所

広告代理店

旅館
ホテル

病院
クリニック

3

カタログギフト
ポイントプログラム
旅行用品
産直グルメ

小売店
Eコマース

導入事例　病院・クリニック

導入事例　大学・専門学校

導入事例　一般企業

導入事例　保養所・研修施設

Sums Up Navi JTB TRADING Inc.



JTB商事が支持される3つの理由
選ばれているのには理由がある

研修施設
保養所

広告代理店 旅館
ホテル

小売店
Eコマース

病院
クリニック

豊富な商材により
ワンストップで
課題解決

理由1

JTBグループ
ネットワークの力を
活用した提案力

豊富な情報量・収集力
理由3

旅館・ホテル業界
で培ったノウハウを
活用した空間演出

ホテルライクな
空間づくりに強み

理由2

旅館・ホテル
事業

ギフト
事業

装備品

消耗品
アメニティ

内装工事

コンサル
ティング

旅行用品

カタログ
ギフト

Web販売

セールス
プロモーション

JTB商事

一般企業

大学
専門学校
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Sums Up Navi JTB TRADING Inc.

さまざまな
業界で
展開中！

各事業で得た
豊富な実績・ノウハウ・
仕入れ力により
ワンストップで
サービスを提供



01
Hospital / Clinic

病院・クリニック
ホテルのような快適な空間づくりをワンストップでサポート。
ホスピタリティを向上させる接遇研修までサポート可能です。

こだわりの寝具で満足度アップへ
地元に長年愛される老舗のクリニック。患者様の満足度向上のため、入院備品等は常に最先端
アイテムを導入。マットレスは、エアウィーブウェルネスモデルをご採用いただきました。

おもてなしの心を表現するスタイリッシュ＆デザイン
スタイリッシュな外観に、高級感が漂う病室が印象的な施設。産前産後に過ごすお部屋は和室 /
洋室でタイプが分かれ、シモンズベッドを導入しています。

入院中でも快適に過ごせるように、備品調達をサポート。
患者様主体であることにこだわり、その想いが伝わる空間を目指しました。

備品・寝具

松信ウィメンズ･
こどもクリニック

千葉県習志野市

備品・ベッド

知産婦人科
神奈川県横浜市

患者様への“おもてなし”を考え、各病室の雰囲気・コンセプトにマッチする家具を導入。
病室とは思えないほどスタイリッシュな空間に仕上がりました。

導入事例

改装されたレストランでは、テーブルクロスやナフキンなどのお料理に関わる備品もご提案し、
採用いただきました。

女性に喜ばれる空間をこだわりのアメニティでサポート
居心地のよい個室を実現するため、女性に喜ばれるアメニティを豊富にご採用いただき、ホテル空
間を連想させる快適な空間へとリニューアル。

備品・アメニティ

飯野病院
東京都調布市

内装・インテリアによる演出で、ホテルのような空間へ
移転に伴う新築工事の内装提案・造作家具・備品を担当。開放的で明るい待合スペースが印象
的でホテルのような空間をプロデュースしました。

家具・備品

あおのウイメンズ
クリニック
神奈川県横浜市

従来の“病院”イメージから抜け出し、一人一人の患者様にリラックスしてお過ごし頂ける空間を
創り出しました。
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ハード面も、ソフト面もトータルサポート
ホテルライクな家具をセレクト。こだわりの空間づくり
受付・待合スペースにこだわり、ゆったり座れるロビーソファを配置。
壁面にミラーを施し、広く奥行きのある開放的な空間に生まれ変わりました。

ホスピタリティを高める産婦人科への接遇向上研修
JTB 商事ならではのホテルクオリティのサービスマナー研修
 

受付ロビーや診察室周辺のパブリックスペースの内装、サイン、カフェエリアの家具入替、備品類をリノベー
ション。患者様にとって快適に過ごしていただく空間づくりをサポートをしました。

内装工事・備品

双鳳会山王クリニック
埼玉県白岡市

高齢者や身体の不自
由な方、海外のお客
様など、全てのお客
様が快適に滞在でき
るための対応につい
てカリキュラムを提
案、実施します。

接遇マナー研修

より患者様に選ばれる病院を目指し、ホスピタリティ意識を高める研修を実施。対患者様だけでは
なく、スタッフ同士のコミュニケーションなどを改善するためのサポートを行いました。

当社のサービス研修の特徴

ユニバーサル
研修

専門家が行う覆面で
の現地調査を通じ
て、現状のサービス
レベルや問題点を指
摘、報告する業務で
す。

チェッカー・
モニターの派遣

新人からベテランま
で、目的に応じたカ
リキュラムを提案し
実施まで行います。
現場で行うロールプ
レイングが特徴です。

基礎研修、
管理職研修、
部門研修

ホテルの
おもてなし
クオリティが
ベース

現場に
合わせた
実践的な
内容

継続による
ステップ
アップの
提案

導入事例 病院・クリニック

家具・内装をリニューアル。明るくモダンな総合病院へ
出産から老年期の介護まで、総合的な医療・看護で地域に貢献する総合病院。患者様が快適で
使いやすい空間を目指して、産婦人科フロアの 4階・5階を改装しました。

改装工事・備品

恵生会病院
大阪府東大阪市

改装リニューアル5つのポイント

明るく清潔でありながら快適であることを重視。
シンプルで使い勝手の良い家具をセレクトしました。1

一部には当社が得意とする造作家具も取り入れながら
快適で使いやすい空間づくりを行っています。2

特別な瞬間を素敵な写真として残せるように
記念写真が撮影できるフォトスポットを設置。3

サインなどの細部も変更することでそれまでのフロアイメージと
異なる空間であること潜在的にアピール。4

自宅のようにリラックスして気軽に話せるような
スペースを目指し授乳室にテーブルを採用しました。5

1

5

2

4

3
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多目的に活用できるスタイリッシュなラウンジ
ウォールシェルフと温かな色味のダウンライトで食堂のスペースを演出。
洗練されたリラックスできる空間を実現しました。

「学生たちにとって居心地のよいラウンジ」というコンセプトで、完成後はオープンスクールや進路相
談などでも使用できるように、リノベーションしました。

内装工事・家具

早稲田速記
医療福祉専門学校

東京都豊島区

ユニットバスの再生を低コスト・短工期で
清潔な水回りを新品同様の仕上がりで生み出すことに成功。

古くなったユニットバスを大がかりな工事を行なわず、低コスト、短期間で再生。美しい仕上がり
というだけではなく、ユニットバスの寿命延長が期待できます。

ユニットバス再生工事

国分寺女子ハイツ
東京都国分寺市

学生が安心して寮生活を送ることができるよう、 空気清浄機の導入等により
感染症対策も考慮しました。

02
School / University

大学・専門学校
学生寮や食堂などを中心に、快適に過ごすことができるこだわりの
空間を実現していきます。旅館・ホテルのリニューアルなどで培った
ノウハウから予算や目的にあわせた最適なプランをご提案します。

新寮棟の開設を家電・備品セレクトでサポート
新寮棟への移転に伴い、各種備品のセレクトをトータルでご提案。
学生たちの“夢実現”のための、最適な教育環境づくりを支援しました。

家電・備品

桜美林大学
多摩アカデミーヒルズ

東京都多摩市

内装工事・家具

中央学院大学
千葉県我孫子市

学生会館の憩いの場を IKEA家具で演出
IKEA × JTB 商事でコラボレーション。
学生が集まる明るい空間を実現しました。

「フロアを学生の憩いの場所にしたい！」という想いを実現するためにスタイリッシュなIKEA家具でデザイン性
の高い空間をつくり出し、教育機関としての安全性・機能性も兼ね備えたスペースへと生まれ変わりました。

導入事例

R付カーテンパイプ

オーバーヘッドシャワー

ウォシュレット

シャワーヘッド

シングルレバー水栓

浴槽すべり止めシート

サーモ付シャワー混合水栓

1

2

3

4

5
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事務エリアには多様な業務に対応できるように、ファミレスブース、個人集中 BOX、窓際カウンター
テーブル等を設置。仕事の内容に応じて使い分けができるワークスペースを構築しました。

04
Company

一般企業
オフィス内のパブリックスペースや未活用空間を利用して
機能性の高い新快適空間へとリニューアルします。

倉庫ビルをオフィスビルに全面リニューアル
倉庫利用だったビルをオフィスビルにリノベーション。フリーアドレスの事務エリアに加え、
シャワールームを備えた仮眠室があるのも特徴です。

内装工事・家具

日の丸リムジン
東京都江東区

家具・備品

センターポイント・
ディベロップメント

大阪府枚方市

エントランス＆休憩室を衛生面、機能面で優れた空間に
内装イメージにあわせ、家具・什器・備品をセレクト（FFE 導入）。
After コロナを見据えたフレキシブルな休憩スペースのレイアウトをご提案しました。

エントランスは自由に使える空間であることを想起させるように、多角形のベンチを配置。休憩室は、
After コロナを見据えた一人席中心のレイアウトを採用しました。

導入事例

保養所や研修施設内のレストランの域を超えた“ラグジュアリーホテルの快適さ”を思わせるよう
なコンセプトでつくりあげました。尚、椅子は既存のもので、生地の張替えにより対応しました。

03
Rest home / Training facility

保養所・研修施設
旅館・ホテルを支援してきたノウハウで
ラグジュアリーな空間づくりをワンストップでサポートします。

朝食会場から非日常が楽しめるレストラン空間に
朝食会場のイメージが強い食堂から、
非日常空間を満喫できるレストラン空間にリニューアル。

内装工事・家具

三菱電機労働組合
MELONDIAあざみ野

神奈川県横浜市

内装工事・家具
和洋折衷のモダンな客室へと大変身
開業 20周年という節目の年にあわせ客室をリニューアル。
和のテイストを取り入れた現代的な空間に生まれ変わりました。

和室・洋室の持つ、双方の良さを生かしながら調和のとれた空間にリニューアル。
デザイン性の高い、自宅のようにくつろげる安心感が得られる客室へとアップグレードしました。

導入事例
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05
Other services

その他サービス
幅広い商品・サービスを組み合わせ、課題解決に向けた企業活動を
力強くサポートします。

プレゼント・ギフト・景品として「旅を送る」
永年勤続表彰や退職記念といった福利厚生としての贈答品や、新商品の販売促進などにも活用でき
る「たびもの撰華」。「旅を贈る」というコンセプトで作られた JTBならではのカタログギフトです。

カタログギフト

企業プロモーション
活動のサポート

キャンペーンをこだわりのグルメ・家電で彩る

新しい価値提供をサポートするネットワーク　

旅行時の「土産」や参加者への「ギフト」としてグルメ・銘菓・記念品を多種取り揃えております。
キャンペーンやプロモーション内容に合わせた最適なご提案をさせていただきます。

※サイト内で紹介している商品以外も多数取り揃えております。

宿泊施設向け業務用品のオンラ
インショッピングサイト。こだ
わりのアメニティをセレクト。

国内外の人気旅行先の定番お土
産を取り揃えたオンラインショ
ッピングサイト。

プロスペJTB ショッピング

14

JTB 厳選！
憧れの旅館・ホテルの宿泊プラン

レストラン・スパ等
上質の体験プランも充実

日本各地・世界各国の銘品や
絶品グルメも満載

有効期限はお届けから 1年間

1

2

3

4



豊富な取扱アイテムと仕入実績により、
ワンランクアップのアメニティの提供

消耗品・アメニティ

DAIDO MEDICAL 
SQUARE
愛知県名古屋市

●仕入実績により、お客様要求価格に対してお応えすることができました。
●豊富な取扱アイテムにより、より高品質な商品提供を実現しました。

消耗品・アメニティAmenities

導入事例

トレンドを取り入れたこだわりのアメニティを導入
脱プラスチック法施行に伴い、アメニティ展開を控えていたが、再度導入におけるお客様の声も大
きかった。そのため多くの宿泊施設で導入実績もある当社オリジナルプラスチック削減アイテムを
導入し、課題を解決しながら、お客様満足を改めて取り入れました。

消耗品・アメニティ

フェリー（船内客室）

●導入実績をもとに、安心と信頼で商品導入に至りました。
●幅広い取扱アイテムをベースにお客様課題に対して、ソリューションアイテムとしても
　検討いただき、お客様のあらゆるシーンに対してOne-Stop でお応えしています。

この健診施設では、受診者に快適に使っていただくスリッパを求め、履き心地や価格、安定供給に課
題を抱えていました。当社の豊富な取扱アイテムと仕入実績で、そのニーズにお応えしました。



宿泊施設業務用の
通販サイト「PROSPE」Amenities

PROSPE［プロスペ］とは

サイトネーミングの由来

P ：Purchase（調達）
R ：Reasonable（相応）
O ：Optimum（最適）

S ：Sustainable（持続可能）
P ：Priceless（貴重）
E ：Equipment（装備）

PROSPE [プロスペ]では、ハブラシやタオル、シャンプー、化粧品などのアメニティから、アルコールなどの衛生関連商品、 客室や館
内をコンセプトに合わせて演出することができる備品類等、数々の商品を掲載しております。各施設様の益々のご発展に寄与でき、
最良のパートナーとしてのWebサイトを目指して運営しております。

ご利用の施設様の繁盛と繁栄のお役に立てることを目指して、「繁盛・繁
栄」を意味するラテン語「Prosperiras」［プロスペリラス］に由来して
ネーミングいたしました。

ご利用の流れ

主な取扱商品

商品掲載

商品ご案内
商品手配 購入者

各種商品

サイト閲覧
商品購入

消耗品・アメニティ 装備品

トータルアメニティ 家具・家電 清掃用品バスアメニティ

JTB商事を知る 事業紹介ムービー   https://jtbtrading.box.com/s/p2ay36povnu6xjdv9t4xgr0admms1lvr

サービス・商品の詳細やご相談は、
各営業担当者までお問い合わせください。

株式会社JTB　法人営業部
首都圏：03-6832-4755　関西：06-6445-5130

メール：sales@jtbtrading.com
お問い合わせ

CONTACT



●小屋組み架構の梁を活かし、リビングにソファやテーブルを配置。非日常の旅の魅力を存分に味わっ
ていただける空間演出に寄与しました。

●当社の仕入力の強みを強調し、複数種類のサンプルを用意して、お客様のご希望される商品を提供す
ることができました。

装備品Facilities

導入事例

クラシック・モダンな雰囲気を家具で演出装備品

佐渡古民家ステイ 
さどまり 泉の家

新潟県佐渡市

長年全国の宿泊施設に装備品を提供してきた実績と、数多くの仕入先と取引のある当社の強みを
活かし家具類を導入いただきました。

「心を休ませる宿」に合った家具・備品を装備品

ルーテル
市ヶ谷センター

東京都新宿区

本来は牧師やクリスチャンの方が全国から集まる教会の宿坊ですが、どなたでもご利用いただける
宿泊施設です。弊社の旅館・ホテルへの商品提供の実績をもとに、リニューアル時の家電の新調や、
ベッド・寝具の入れ替え時に商品を提供しました。



●開業計画の段階から情報交換ができたことで、施設の平面図をもとに必要と想定される商品を整理して、
　提案することができました。

●ナチュラルでやさしい施設の世界観に馴染む色合い・質感の備品を選定しました。
●ベッドリネン・寝具もラグジュアリーな質感にこだわりました。

装備品Facilities

導入事例

利用者の快適さを追求した、ホテルライクな空間づくり装備品

医療法人社団彩陽会
代官山バースクリニック

東京都渋谷区

「ホテルのような空間を作りたい」というご要望に対し、旅館・ホテル業界で培ったノウハウをもと
に、デザイン・機能・価格全てを重視して商品を提案しました。ラウンジと病室にはアートを設置し、
よりホテルライクな空間を演出しております。

装備品・アメニティ

医療法人琢生会
阪神バースクリニック

兵庫県尼崎市

心地よくハイクオリティな空間にふさわしい
備品・アメニティをトータル提案
「お母さまと赤ちゃんにやさしい分娩」の為に、細部まで機能性とくつろぎの空間を追求した新築クリ
ニック。施設の魅力を引き立てることができるよう、備品の質感や色使い、設置方法にも気を配りました。
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学校食堂に「非日常感」を演出し、生徒が集まる空間を実現
昼は食堂として、放課後は生徒が主体的に学習を行う場所「ラーニングコモンズ」として、生徒が
自然と集まり、学校のシンボルとなるような空間を作りました。授業や部活動などの学校生活の
中で、学生が自宅のようにリラックスできる空間を実現しております。

内装工事

学校法人佐藤栄学園
栄東中学・高等学校

埼玉県さいたま市

●年代や性別を考慮し、多様性を重視したデザインを設計しました。
●各ゾーニングの目的に合わせた家具を配置しました。家具は既製品だけでなく、造作家具も
　導入しています。

内装工事Renovation

目的に合わせた3つの「ゾーニング」

VIDEO 本案件のサクセスストーリーをまとめた動画です！ぜひご視聴ください！
https://jtbtrading.box.com/s/i8jxmvyaal4d9drcorv09mn95vad2z1r

❶多様なつながりを生み、知的好奇心を刺激する「Active Zone」

❷コミュニケーションを深め、落ち着いて共同作業を行う「Comfort Zone」

❸個々の時間を大切にし、個人の学びを深める「Quiet Zone」

導入事例



こんな課題を抱えて
いませんか？

定期的な人の入れ替えがある学生寮や保養所で、年月が経過し利用頻度の多い
ユニットバスが古びている。
新しくし、利用者の利便性を高めていきたいが、工期や費用が・・・

おまかせください！
お客様が心配されている「経年で古びたユニットバス」を、今ある物を利用し、
一番良い方法で新品同様にキレイにします。

内装工事（ユニットバス再生）Renovation

再生・更新内容

施工事例

サービス紹介

Before After AfterBefore

低コスト 高品質 工期短縮 営業継続中の
工事が可能
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清掃手順や清掃方法の改善提案
清掃業務について、業務効率を向上させる方法があるのか、“そもそも”今の清掃方法は正しいのかが分からな
いというお悩みに対して、旅館・ホテルでの実績をもとに、清掃コンサル業務を提案。現場を訪問し実際に講師
が清掃方法のレクチャーを行い、清掃手順や清掃道具の再検討について助言する業務を実施いたしました。

コンサルティング

医療法人社団紡世会
かわぐちレディースクリニック

埼玉県川口市

●清掃を通じた心地よい空間・清潔感のある空間づくりのサポート。品質と合わせて業務効率を
　両立する方法を学ぶことができます。

コンサルティングConsulting

導入事例

旅館・ホテルで培った、おもてなしの最前線のノウハウを提供
病院を選ぶ際には口コミ等を確認する時代となり、患者様に選ばれる病院になるためには、今まで
以上に良いサービスが求められております。宿泊施設様へ提供している研修メニューを、医療機関
向けにアレンジして提供し、より患者様に選ばれる病院づくりに貢献しております。

コンサルティング

医療法人徳洲会
湘南鎌倉総合病院

神奈川県鎌倉市

●長年宿泊施設向けに提供している、おもてなしの心を大事にした接遇研修をご評価いただいて
　おり、約 5年間継続して研修のご依頼をいただいております。

研修カリキュラム事例

事例❶　新入職員向け研修 事例❷　中途職員向け研修

※中途入職者であることを考慮し、新たな職場での「ありたい姿」の確認や、職場
　内でのコミュニケーションについて学ぶ場として実施

●サービスマナーの五原則・ポイントの確認、徹底
　（挨拶、表情、身だしなみ、言葉遣い、態度）
●対応シーンを想定したロールプレイング
●目標、アクションプランの設定、発表

カリキュラム
●個人が目指す姿の選定　●ホスピタリティとは
●コミュニケーションの重要性
●サービスマナーの5原則　●報連相の重要性

カリキュラム

上記のほか、職種別や役職別の研修、外国人客や高齢者を対象としたユニバーサル研修なども実施可能です！



❶空間演出：ホテルライクな癒しを与える空間づくりが強みです

❷研修・人材育成：旅館・ホテルの「おもてなしの心」を高めます

❸販売促進・広告：媒体物などを活用し、認知拡大を考えた広告掲載や販売促進を提案します

コンサルティングConsulting

サービス紹介

JTB商事は旅館・ホテルに対し、「旅」のシーンに必要な様々なサービスを提供しております。JTBグループの専門商社とし
て、「モノ」の取り扱いはもちろん、お客様満足度向上に必要となる「コト」のサービスも提案しております。旅行業界で培っ
たノウハウを活用し、旅館・ホテルだけでなくほかの業界にも展開しております。

学校の食堂に 病院の病室や休憩室に

コミュニケーション・ベッドメイキング・清掃

病院スタッフのスキルアップに

●オリジナル媒体物の作成
　（教育機関、自治体など）

●施設の認知拡大に向けた
　媒体物への掲載

旅行情報誌「るるぶ」
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Travel Item 旅行用品
導入事例

消耗品・アメニティ

インバウンド向け
ギフト
ギフト

無理なく、寄り添った防災備蓄の提案
高まる防災意識に対して、施設の立地条件や想定される状況は様々です。当社が長年旅行用品とし
て実績を持ち続けてきた商品をベースに、お客様に寄り添った、無理なく使える防災備蓄品を一緒
に考え、備蓄を行なっています。

●長年旅行用品として、各種量販店に自信をもって卸販売していた商品を、非常時も安心してご利用い
ただける防災備蓄品として提供しました。
●商品からの提案ではなく、ケース・シーンに基づいた提案の実施しました。
●入学時に手配～卒業時に返却といった、「学校型ローリングストック」を実施しております。

●取扱実績より和テイスト商品の取扱を認識していただき、相談をいただくことができました。
●お客様の行動を想定し、相談いただいた商品に加え変わり種を提案し、関心を持っていただけた。

災害対策用備蓄品

教育機関
（中高一貫校）

楽しみを残しつつ、お客様の「助かった」を提供
法人における外国人スタッフの研修・視察を目的として来日されるゲストの方が増えています。従来
は和をテイストにしたギフトをお渡しする機会が多かったが、「見る」「買う」楽しみをお客様に残し、
買ったものを「持ち帰る」を当社の強み（旅行用品）を活かした提案を、お客様に採用いただきました。

学校様

入学～卒業まで
備蓄品管理学生

保護者

JTB商事 仕入先様

卒業時備蓄品返却

防災備蓄品依頼

入学時商品代支払い

請求

商品発送

商品手配依頼

主な取扱商品



デジタルプラットフォームだからこそ、よりユーザーに寄り添った発展性が期待できます

Museteで防災備蓄品を管理するだけで、廃棄が近
づくと、必要とする団体との寄付マッチングが自
動で行われる世界へ！

日本全国でまだ食べられる防災備蓄
食品が大量に廃棄されています。

Travel Item 旅行用品（防災用品）
サービス紹介
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災害対策用備蓄品

防災備蓄品
運用サービス

「防災備蓄品」の次世代運用
商品の手配に加え、備蓄品の管理業務や廃棄ロスといった課題を解決！ 
防災備蓄品の運用サービス「Musute」

生成AI（LLM）を活用し、寄付要望と寄付元／条件での
合致先を自動提案する事が可能に。提案結果に基づく
形式で依頼書・メールも生成する等、後続のプロセスも
円滑にデジタル化されます。

もしもの時に社員をサポートす
るために用意されている防災
備蓄品。Musuteは「無、捨て」
「結、手」をテーマに各企業の廃
棄予定の防災備蓄品を社会で
それを必要としている人々に届
け循環型の廃棄ゼロの世界を
目指します。

管理 寄付 購入・納品

管理の負担が減り
離れた場所から
いつでも確認可能に

寄付先の選定・調整
廃棄を自社で行うより
低予算かつ円滑に

何より与えられた
人が喜んでくれ
食品ロス意識もUP

拡張性
×

生成AI

寄付品が、正しい宛先へ期限内に届いているかを
デジタルで追跡・証明する仕組みも構築できま
す。寄付先の声も拾うことで、寄付マッチングの
改善にもつなげることが可能に！

信頼性の担保
×

トレーサビリティ

企業は、防災備蓄品の登録をMusute上でおこなうだけ！

特許出願中 3分でわかるMusuteの
利用イメージ動画はこちらMusuteは、企業の備蓄品プロセスをDXで循環させる新たな仕組みです。



Catalog Gifts カタログギフト
導入事例

カタログギフト

店頭・ネット
併用販売
小売・ネット

●「たび」「もの」の両方が 1冊に掲載され、施設も全国にまたがり、贈答先のお客様の利便性も高い商
品構成になっています。
●期限と宿泊施設が厳選されていることもあり、贈答者と贈答先が一緒にご旅行に行くきっかけづくり
にもなります。

アニバーサリーギフト。「旅」を贈る。
あらゆる贈答シーンの中で、身内のハレの日のお祝いに対して、継続的なお願いと謝礼を、「旅」をコン
セプトにしたカタログギフトでアニバーサリーのお手伝いをしています。

カタログギフトカスタマイズ
 
社員福利厚生

販売店

デジタルならではの「特別感」の演出。
従業員・アルバイトも含めた業務に関わる社員に対して、社独自の特別サイトで福利厚生サービ
スを展開しました。既存サービスに当社の「旅」コンテンツのみを抜き取りお客様サービスの拡充
に努めました。

リアル店舗とWEBの併用販売をすることで、お客様の購入機会を増やすことができます。
また、購入者向けのキャンペーン等の販促企画も打ちやすくなります。「旅を贈る」というキーワードが購入者の購入動機になっています。

展開商品
JTBえらべるギフトたびもの撰華
椿、梓、柊、橘、檜、極（6コース）

販促
商品の認知拡大と購入促進を目的に、
会員向けに利用が想定される時期に
ポイントアップキャンペーンを実施

販売先
リアル店舗　及び　WEB

展開価格
10,600円～100,600円（税抜）

●たびもの撰華の「旅」コンテンツ及びスキームのみを抜き取りサービスとして供給。
●一部業務のアウトソーシングとして、主催者様の本来業務の手間を軽減させます。

●従来より先方が用意していた他のサービスを活かし、「えらべる施設」を加重。
●「えらべる施設」に関わるオペレーションは、たびもの撰華の仕組みを使い対応。

情報連携

予約調整

予約確認書発送

宿泊先利用

ポイント付与

商品選択

利用報告

WEBサイト

お客様企業

お客様企業社員 宿泊施設



 

永年勤続の記念品やキャンペーンの景品など、様々なギフトシーンにてご利用いただいている「JTBえらべるギフト たびもの撰華」。
紙のカタログに加え、商品の閲覧から申し込みまで全てWeb上で完結できる、デジタルギフト「たびもの撰華Digital」もございます。
お客様の用途に応じて、ぜひご活用ください！

Catalog Gifts JTBえらべるギフト たびもの撰華
サービス紹介
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WEB販売Online Shopping

サービス紹介

「旅」と「地域応援」がコンセプトの地域産品販売サイト

商品登録・販売・出荷管理・精算まで事業者(生産者）様に代わり対応します
「るるぶ産直」はどんな仕組み？

「るるぶの産直」は、「旅」と「地域応援」がコンセプトの地域産品販売サイトです。「るるぶの産直」を通じて、地域と地域事業者を応援します！
「るるぶの産直」ってどんなサービス？

ECサイト運営に必要な機能やサービスがあり、JTB商事が代行します

※取扱商品によって、ご対応ができない場合がございます。

「るるぶ産直」の持つ機能は？

事業者（生産者）様、WEBでの商品販売に、下記のようなお悩みはございませんか？

●サイトを開設したいけど、システムの開発や
　商品登録などの準備が手間

●商品の受注～お届けを可能とする機能の構築が必要

●サイト運営には幅広い知識・スキルが必要になる

●消費者の来店促進には「時間」と「コスト」がかかる

ECサイトの構築が不要 安心のECサイト運営を提供 認知・集客施策もお任せ 地域の魅力を効果的にPR

「るるぶの産直」の仕組みを利用して
販売することが出来るので、時間や
コストをかけて新たにシステム開発
する必要がありません。

長年自社ECサイト運営で培ってき
たノウハウがあるJTB商事が販売か
ら後方業務までしっかりとサポート
しますので、安心してお任せいただ
けます。

地域交流の場となるEC版アンテナ
ショップには、旅好きな「JTBトラベ
ルメンバー会員」に向けたメルマガ
の発信やトラベルポイントによるプ
ロモーションなど独自の施策でEC
サイトを盛り上げます。

商品だけでなく観光情報やイベン
ト情報など、地域に対する興味や関
心が生まれるコンテンツを追加し、
地域の魅力をより効果的に発信し
ます。

商品マスター登録 ページ制作対応 受注管理 決済サービス機能 在庫管理 発送管理

売上管理 顧客管理 精算対応
（入金確認） セキュリィティ アクセス分析 集客・販促

プロモーション

JTBトラベル
メンバー会員 トラベルポイント メルマガ配信 JTBショッピング

アプリ
顧客対応

（コールセンター）

申請・登録・販売
準備の流れ

注文・決済・出荷・
精算の流れ

事業者（生産者）

るるぶの産直運営事務局
運営会社：（株）JTB商事

お客様

2

4

5

1 6

「るるぶの産直」の中に、
商品ページ制作・販売

精算
【委託販売契約】
企業登録申請
商品登録申請

商品出荷依頼
（WEBもしくはFAX）

商品発送
※事業者様からの発送となります。

3
お客様が注文依頼
「るるぶの産直」で

決済完了

「るるぶの産直」がサポートします！



「JTBショッピング」は、「旅」をテーマにしたショッピングサイト。JTBグループが、日本全
国・世界各国からご当地ならではの逸品を厳選！旅行のお土産としてはもちろん、旅先で食
べた思い出の味との再会、各地の隠れた名品との新たな出会いをお手伝いします。さらに、
JTBトラベルメンバー又はJTBショッピング会員の方は、会員価格でお得にお買物＆JTBト
ラベルポイントが貯まります！ギフトやお取り寄せとしてもお気軽にご利用ください。

WEB販売Online Shopping

サービス紹介

日本全国・世界各国から、ご当地ならではの逸品を厳選

日本国内は全国47都道府県、海外は世界約60の国・地域から、ご当地ならではの逸品を厳選しました。
旅行のお土産としてはもちろん、以前旅行で訪れた時に食べたあの味をもう一度食べたい、あの時は時間がなくて手に入れ
られなかったあの品を今度こそ、そんな出会いをJTBショッピングはお手伝いします。

JTBショッピングの活用方法

JTB商事を知る 事業紹介ムービー   https://jtbtrading.box.com/s/p2ay36povnu6xjdv9t4xgr0admms1lvr

サービス・商品の詳細やご相談は、
各営業担当者までお問い合わせください。

株式会社JTB　法人営業部
首都圏：03-6832-4755　関西：06-6445-5130

メール：sales@jtbtrading.com
お問い合わせ

CONTACT

大切な方への
ギフトに

思い出の品の
お取り寄せに

旅行の
出発前に

取り扱いブランド一例

ご当地を
代表する
老舗の逸品

ご当地で長年
愛されてきた
名物

ご当地で
継承されてきた

技

ご当地を
愛する人が
作り出した
新名物

ご当地の
恵みを

味わえる品々



セールスプロモーションSales Promotion

導入事例

JTBグループの組織力を活かして課題解決へ
大学職員からの寄付に対して、決められた返礼品を贈答していたが、季節感や飽きがなく、ライ
ンナップの変更にも応じることができるサービス内容として「グルメ商品」の提案に対し採用を
いただきました。

セールスプロモーション

JTB経由（大学）
商品調達・物流

●ご利用いただく職員様の目線に立ち、仕組・商品・見せ方の提案を行いました。
●多くのご依頼を頂戴しても臨機応変に対応できる体制に評価をいただきました。

商事事業会社としてOne-Stopで価値提供
長期化する物価高騰の中でも、特に食料品の高騰が家計負担を増大していて、特に子育て世帯の家
計に占める食費の割合が大きく影響を受けているため、自治体よりすべての子どもたちに、米また
はその他食料品を給付することが決定し、当社は一部商品調達及び商品発送業務に関わりました。

セールスプロモーション

自治体案件
商品調達・物流

●商品調達先の調整、商品の入荷～管理～出荷までの商品管理及び物流まで
　窓口は当社が対応し、上記調整を一括まとめて対応しました。

JTBビジネス
トランス

フォーメーション様

JTB商事JTB

大学様 寄付者
（大学職員様）

商品提案

商品提案依頼

業務受託

各種問合せ

❺配送情報提供

❶寄付

❸MicrosoftFormsより
　申込情報提出

・商品提案
・商品チラシ作成（PDF）
・MicrosoftForms設定
・申込者及び配送情報管理
・コールセンター業務受託
 （受託先：JTBビジネストランスフォーメーション様）

❻商品発送

❷返礼品申込メール配信

❹未登録者へ督促
（MicrosoftFormsで商品選定・配送情報登録の依頼）

コール
センター

自治体様
特設サイト申請者

寄付者
（中部大学職員様）

問合せ/回答

問合せ/回答

❶申込

❺お届け ❷データ抽出

倉庫 商品調達先 JTB商事
問合せ/回答

❹納品

問合せ/回答

❸発注

主な取扱商品



セールスプロモーションSales Promotion

サービス紹介

Scene：屋内イベント

Scene：企業説明会

Before After

Before After

販売イベントや説明会など、様々なイベントで活用される販促ツールを作成いたします！

使用アイテム

使用アイテム

JTB商事を知る 事業紹介ムービー   https://jtbtrading.box.com/s/p2ay36povnu6xjdv9t4xgr0admms1lvr

サービス・商品の詳細やご相談は、
各営業担当者までお問い合わせください。

株式会社JTB　法人営業部
首都圏：03-6832-4755　関西：06-6445-5130

メール：sales@jtbtrading.com
お問い合わせ

CONTACT




