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(株)JTB商事 

株式会社 JTB 商事、株式会社USENと業務用ロボット取引開始 

JTB グループで全国の宿泊施設などにさまざまな商品・ソリューションを提供している株式会社 JTB

商事（本社：東京都中野区、代表取締役 社長執行役員：加藤 雄次）は、USEN＆U-NEXT GROUP の

株式会社 USEN（本社：東京都品川区、代表取締役社長：貴舩 靖彦）が提供する業務用ロボットの取り

扱いを開始しました。  

業務用ロボットは、飲食店や小売店で先行して導入が進んでいますが、当社は特に人手不足が深刻化し

ている宿泊施設の課題解決に向け、導入前の課題ヒアリングからトライアル、運用設計、アフターサポー

トまでをワンストップでソリューション営業を展開していきます。

また、2026 年9 月末まで「スタートアップキャンペーン!!」として、無償トライアルも実施しております

ので、この機会にぜひご検討ください。 

既に人手不足に起因する様々な問題を抱えていませんか？ 

・人手不足（採用難）

・人件費高騰

・サービスレベルの低下

・スタッフの質の低下

・シフト調整が難しい

■具体的な活用シーン



 

 

■ソリューション例 

 
 

■万全の保証・サポート体制 

当社が提供する USEN 社業務用ロボットは、USEN による全国約１００か所のメンテナンス拠点と、

365 日稼働のロボット専用カスタマーセンターによるサポートを受けられます。 

また、導入から 3 年間の無償修理対応と、第三者への対人・対物リスクをカバーする 

賠償責任補償が標準付帯されており、安心して導入いただけます。 

 

【会社概要】 

会社名：株式会社 JTB 商事 

所在地：東京都中野区本町 2-46-1 中野坂上サンブライトツイン 12・13 階 

代表取締役 社長執行役員：加藤雄次 

設立：1971 年 2 月 1 日 

URL：https://www.jtbtrading.co.jp/ 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

担当：営業戦略部 谷岡・生田目・松居 

TEL：03-6832-4740 

e-mail：sales@jtbtrading.jp 

https://www.jtbtrading.co.jp/

